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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY RASC Republic.

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. Biuro Podrézy RASC Republic (zwane dalej
ORGANIZATOREM) posiada zezwolenie wydane
przez  Wojewode  Mazowieckiego i  jest
organizatorem turystyki, w rozumieniu ustawy o
ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. (Dz.U.
Nr 55 p.578 z 2001r. z pdZniejszymi zmianami)

2. Biuro Podrézy RASC Republic posiada aktualng
gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. Organem
uprawnionym do wyptaty srodkéw z gwaranc;ji jest
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig
integralng cze$¢ Umowy-Zgtoszenia (zwanego
dalej Umowa) o udziat w imprezie turystycznej
(zwanej dalej impreza) organizowanej przez
ORGANIZATORA.

§ Il ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI
1. Podpisujagc Umowe Klient potwierdza, ze
zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa i je
akceptuje. Klient podpisuje Umowe w imieniu
wtasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszonych w
Umowie uczestnikdw imprezy i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikdw.

2. Klient przez dokonanie wptaty (catkowitej lub
czeSciowej) akceptuje umowe i warunki
uczestnictwa i nie musi w inny sposdb wyrazaé
zgody na jej zawarcie.

Doptate do petnej wartosci imprezy Klient
zobowigzany jest dokona¢ min 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy (chyba ze umowa stanowi
inaczej).

3. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ czy wystawiony
dowdd wptaty jest zgodny z wczesniejsza
rezerwacjg oraz sprawdzi¢ aktualno$¢ swoich
danych (adres, dat ur., itp.).

4. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla
rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji
imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia
do biura Organizatora. W przypadku, gdy Klient
nie ztozy w/w dokumentéw w okreslonym
terminie, w zwigzku z czym nie dojdzie do
realizacji imprezy turystycznej Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia, zgodnie z § IV pkt. 5
Warunkdéw Uczestnictwa, kosztow wynikajacych z
poczynionych przez Organizatora przygotowan i
dokonanych naktaddéw.

5. Klient jest zobowigzany poinformowac

Organizatora o zmianie adresu, nazwiska,
wymianie paszportu etc. w terminie
umozliwiajagcym zatatwienie niezbednych

formalnosci, nie krétszym niz na 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
Organizatora o kazdej zmianie dotyczacej danych
osobowych lub istotnych danych, w tym nie
posiadania waznego certyfikatu dotyczacego
szczepienia przeciwko COVID-19, badZz statusu
ozdrowierica, nieposiadania dokumentéow w
zwigzku z okreSlonym czasem oraz brakiem
wymaganego testu antygenowego, nieposiadania
wszelkich dokumentéw sanitarno-
epidemiologicznych wymaganych przez wtadze
panstwowe, samorzadowe badz lokalne
konkretnego kraju w zwigzku z zapobieganiem
oraz zwalczaniem rozprzestrzeniania sie COVID-19
wraz z jego wszelkimi  mutacjami, a
uprawniajagcymi do przekroczenia granicy kraju

badZ spetnienia obowigzku natozonego przez
wtadze konkretnego kraju, badz regionu itp.).
Uczestnik jednoczesnie przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ zwigzang z brakiem posiadania
wszelkich wymaganych dokumentéw, a takze
brakiem ich aktualnosci, w tym takze ograniczen
czasowych zwigzanych z natozonymi restrykcjami
zwigzanymi z obowigzkami wynikajagcymi z
zapobiegania oraz zwalczania COVID-19 wraz z
jego wszelkimi mutacjami.

Za zaniedbanie tego obowigzku i skutki z tego
wynikte Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
§ 11l ZMIANA REZERWACII

1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
ceny, najpdzniej na 21 dni przed datgy rozpoczecia
imprezy, w przypadku udokumentowanego
podwyiszenia ceny z jednej z nastepujacych
przyczyn:  wzrost  kurséw  walut,  kosztéw
transportu, taryf i optat urzedowych, podatkdw,
opfat  naleznych  za  ustugi:  lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych. O zmianie ceny imprezy Organizator
zawiadamia  Klienta w formie  pisemnej
przedstawiajac szczegbtowe wyliczenie
uprawniajgce go do dokonania takiej zmiany.
Klient ma prawo, w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez
ponoszenia kosztow.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne koszty poniesione przez Klienta w
zwigzku ze spdznieniem sie na zbidrke, odprawe
na lotnisku, zwigzane z zaniedbaniem obowigzku
posiadania paszportu, wymaganych wiz czy
szczepien ochronnych.

3. Ceny podane w dewizach przeliczane s3 wg
kursu walut: sprzedaz mBank obowigzujagcego w
dniu dokonania petnej wptaty. Cena imprezy
obejmuje wytacznie $wiadczenia zawarte w
ofercie, nie obejmuje m.in. optat paszportowych,
wizowych, bankowych, lotniskowych, dojazdu na
miejsce  zbidrki z powrotem, innych ustug
indywidualnie zamawianych przez Klienta, rozméw
telefonicznych, optat bagazowych, napiwkdéw.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, strajki,
brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikdw) bez ponoszenia kosztéw. W takim
przypadku Klient moze zagda¢ wpisania go na liste
uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu dokonanej
wptaty.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania imprezy lub wyjazdu z danego
przystanku z powodu braku wymaganego

minimum uczestnikow stanowigcego 80% miejsc,
ktérymi  dysponowat Organizator, co moze
nastapi¢ jednak nie pdzniej niz 7 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy i Klientowi nie przystuguje
odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty
za impreze lub przejazd z danego przystanku.

§ IV ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACII

1. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie
bez podania przyczyn, sktadajagc oswiadczenie
pisemne. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien
wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien
nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie
wykona czynnosci okreslonej umowa, takiej jak:
uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy,
dostarczenie wymaganych dokumentdw,

potwierdzenie udziatu w imprezie po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw
umowy lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Klient
nie weZmie w niej udziatu.

2. Klient moze bez zgody organizatora turystyki
przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu
z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw, jest skuteczne wobec organizatora,
jezeli klient zawiadomi go o tym w terminie do 14
dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong
cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez organizatora turystyki w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

3. Klient moze zrezygnowac z imprezy przed jej
rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych
warunkéw umowy, o ktérych mowa w §lII pkt. 1.
Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkow
powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie, dokonanego
w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptacji
zmiany warunkéw w terminie wskazanym powyzej
jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w
imprezie. W przypadku rezygnacji zgtoszonej do 3
dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie,
Klient moze zada¢ wpisania go na liste
uczestnikdw innej imprezy lub zwrotu wszystkich
whniesionych wpfat. W przypadku wybrania przez
Klienta imprezy o nizszej cenie Organizator
dokonuje zwrotu rdznicy cen, w przypadku
wybrania imprezy o wyzszej cenie Klient doptaca
réznice pomiedzy cenami imprez.

4. Jedynie w przypadkach rezygnacji z imprezy z
przyczyn okre$lonych w pkt. 3, Klientowi
przystuguje - do 7 dni od dnia rezygnacji - zwrot
petnej wptaty.

5. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy
turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego
os$wiadczenia, doreczonego do Biura. Biuro podaje
informacyjnie, ze uksztattowane S$rednie koszty
potracen - wzgledem catkowitej wartosci zawartej
umowy - ksztattuja sie nastepujaco:

do 60 dni przed dniem wyjazdu — 20%

od 59 do 40 dni przed dniem wyjazdu — 35 %

od 39 do 20 dni przed dniem wyjazdu — 60 %

od 19 do 8 dni przed dniem wyjazdu — 80 %

od 7 dnia wtacznie przed dniem wyjazdu — 100 %
W kazdym wypadku Klientowi przystuguje zwrot

wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Biuro kosztow.

Zwrotu wptaty, po uwzglednieniu potracen,
dokonuje Organizator lub agent, u ktérego

dokonano wptaty, w terminie do 7 dni od
zgtoszenia rezygnacji. Zwrotowi nie podlega koszt
wizy i biletu lotniczego.

6. Jezeli jedna z kilku oséb podrézujgcych razem
anuluje uczestnictwo w imprezie, pozostate z tych
0s6b obowigzane s3 do uiszczenia doptaty do
mniejszego  pokoju  (np. jednoosobowego).
Rezygnacja Klienta z przyczyn lezacych po jego
stronie nie upowaznia innych uczestnikéw z nim
wyjezdzajgcych do rezygnacji bez kosztow.

7. Dla zabezpieczenia kosztow wynikajacych z
rezygnacji w imprezie, zalecane jest wykupienie
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Ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnacji.
Ubezpieczenie od kosztoéw rezygnacji moze by¢
wykupione tylko w dniu zawierania umowy.
Warunki i zakres ubezpieczenia okresla dane
towarzystwo ubezpieczeniowe.

8. Organizator moze zwrdci¢  Klientowi
réownowartos¢ niewykorzystanych $wiadczen w
przypadku, gdy podréz Ilub pobyt zostang
przerwane z przyczyn lezacych po stronie Klienta
lub osoby mu towarzyszacej jedynie w przypadku,
kiedy Organizator uzyska zwrot poniesionych
kosztéw lub nie poniesie kosztow.

8§ V REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy
zgtaszaé niezwtocznie do pilota / rezydenta lub
innej osoby oznaczonej na voucherze lub
programie wyjazdu jako przedstawiciel biura,
ktéry jest zobowigzany do usuniecia jej na miejscu.
Pilot/rezydent ma  obowigzek  potwierdzi¢
Klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej nie
zatatwienia, przekazaé ja niezwtocznie
organizatorowi, ktéry rozpatrzy reklamacje w
terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

2. Organizator informuje, iz w wypadku zgtoszenia
reklamacji po zakoriczeniu imprezy sposob
zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem
ustug przez organizatora turystyki lub osobe z nim
wspotpracujgcg winien odbywaé sie w formie
pisemnej. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma
prawo zgtosi¢ reklamacje Agentowi Organizatora,
za posrednictwem ktérego nabyt impreze lub
Organizatorowi imprezy do 30 dni kalendarzowych
od daty ukoriczenia imprezy, a Organizator
ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od
jej ztozenia (data decydujaca jest data otrzymania
reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora)
3. Okolicznosci bedace przedmiotem reklamacji
powinny by¢ zgtoszone w czasie trwania imprezy
przedstawicielowi Organizatora. W przypadku
spisania przez Klienta reklamacji w czasie trwania
imprezy, przedstawiciel Organizatora powinien
ustosunkowacé sie do przedstawionych uchybien i
przedstawic dziatania podjete w celu ich usuniecia.
Nastepnie Organizator podejmie kroki
wyjasniajgce, po czym w formie pisemnej
powiadomi o ich wynikach Klienta.

4. Wszelkie odszkodowania s3 przyznawane
wylacznie na  podstawie  uzasadnionej i
udokumentowanej szkody, powstatej w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy przez Organizatora.

§ VI REALIZACJA UMOWY

1. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie
obowiazujacych i waznych dokumentéw
upowazniajacych go do przekroczenia granic (przy
wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe
réwniez aktualnej legitymacji szkolnej).

2. Przy wyjeidzie transportem  wifasnym,
Organizator ma obowigzek wydania voucheru na
Swiadczenia w terminie ok. 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy, nie wczesniej jednak niz po
whniesieniu przez Klienta petnej wptaty ceny

imprezy. Voucher niewykorzystany w catosci lub
czesci z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika
nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowany
w innym terminie.

3. Organizator jest zobowigzany do dokonania
zwrotu Klientowi wartosci  niezrealizowanych
Swiadczen  lub  réinicy wartosci  miedzy
Swiadczeniami  okreSlonymi w umowie, a
Swiadczeniami zastepczymi, w przypadku, gdy
Klient nie otrzyma S$wiadczen zastepczych o tej
samej lub wyiszej wartosci. Otrzymanie przez
Klienta Swiadczen zastepczych o wyzszej wartosci
nie zobowigzuje Klienta do pokrycia rdznicy
wartosci, z  wyjatkiem  przypadku, kiedy
Swiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty
Klientowi wydane na jego zgdanie.

4. Organizator nie odpowiada za niedogodnosci
zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz za
niemoznos¢ realizacji imprezy wynikte z przyczyn
od niego niezaleznych, takich jak warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki,
zamieszki, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne
lub inne okolicznosci sity wyzszej lub lezagcych po
stronie Klienta, na ktére Organizator nie ma
wptywu. Nie mogg by¢ przedmiotem roszczen,
znane Klientowi przed rozpoczeciem imprezy,
okolicznosci  powodujgce  utrudnienia  lub
niewygody.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich,
takie jak kradzieze, rabunki, pozary spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, opdzZnienia
spowodowane warunkami atmosferycznymi lub za
problemy lezgce po stronie przewoinika, gdzie
zakres reguluja odrebne przepisy
miedzynarodowe. Klient bedacy uczestnikiem
imprezy zobowigzany jest do przestrzegania
miejscowego prawa i zwyczajow, regulamindw i
innych przepiséw obowigzujacych w obiektach
noclegowych, gastronomicznych, jak réwniez
zalecen pilota.

6. Klient odpowiada za wyrzgdzone przez siebie
szkody, za ktére ma obowigzek zaptaci¢ w miejscu
ich powstania z wtasnych $rodkéw. Za szkody
wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

7. Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu
wartosci Swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub
w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie Klienta takich jak: spdinienie sie na
zbiérke, awaria Srodka transportu przy imprezach
z dojazdem wtasnym, dtuziszy niz przecietny czas
indywidualnego przekraczania granic, skrdcenie
pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci imprezy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, odmowa
wjazdu do danego kraju przez wtadze.

8. Podczas trwania imprezy Organizator nie bierze
odpowiedzialno$ci za: wady lub niewykonanie
Swiadczen przez miejscowych ustugodawcéw, z
ktérymi Klient zawart bezposrednio umowy na
organizacje wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochoddéw itp.,
szkody poniesione przez Klienta wskutek udziatu w
grach sportowych i innych wydarzeniach nie

organizowanych przez Biuro, w ktérych Klient
wzigt udziat z wtasnej woli.

§ VIl UBEZPIECZENIE

1. W cenie imprezy klienci B. P. RASC Republic
ubezpieczeni s3 w Wiener TU S.A Vienna Insurance
Group na podstawie Umowy Generalnej
500005284. w zakresie kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na sumy:
KL — 100.000 EUR, Koszty ratownictwa — 10.000€,
NNW —4.000€

2. Podpisanie umowy o udziat w imprezie lub
wptata czesci lub catej kwoty jest réwnoznaczne z
zapoznaniem sie  z  Ogdlnymi  Warunkami
Ubezpieczenia i zwolnieniem lekarzy z zachowania

tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z
realizacja ubezpieczenia. Ewentualne koszty
wynikajgce z leczenia za granica, pokrywa

towarzystwo ubezpieczeniowe lub Klient moze
pokry¢ je we wtasnym zakresie. Klient
zobowigzany jest jednak, przed udaniem sie do
lekarza, do zgtoszenia szkody w Wiener TU S.A
Vienna Insurance Group SA powotujac sie na
numer umowy 500005284. Zwrotu poniesionych
kosztéw mozna zgdac — na podstawie oryginalnych
rachunkdw i opisu przebiegu leczenia - w
towarzystwie ubezpieczeniowym Wiener TU S.A
Vienna Insurance Group po powrocie do kraju.
Procedura zwigzana ze zwrotem kosztow leczenia
i/lub wyptacaniem odszkodowar zatatwiana jest
bezposrednio z towarzystwem ubezpieczeniowym.
3. Dochodzenie roszczen wynikajgcych  z
ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez
Klienta w towarzystwie ubezpieczeniowym.
Organizator nie dokonuje zadnych zwrotéw z
tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania.

4. Klient oswiadcza, ze stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie pod rygorem
wytgczenia odpowiedzialnosci Organizatora z

powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu. Istnieje
mozliwos¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia rozszerzonego o choroby
przewlekte, od kosztéow rezygnacji z udziatu w
imprezie lub inne ryzyka zwigzane z podréza.

§ VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg
wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych
przez Organizatora od dnia 01.09.2022 r.

2. W przypadku zakupu imprezy typu ,Llast
minute" (oferta specjalna) sprzedawanej po
cenach nizszych niz w ofertach, mozliwe s3
odstepstwa od informacji zawartych w katalogach,
ofertach, broszurach.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami
uczestnictwa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. Nr 55 p. 578 z 2001r. z
pdzniejszymi zmianami), Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy o ochronie konsumenta.

4. Wszelkie spory prawne wynikajgce z niniejszej
umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez wtasciwy Sad.

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych, ktére zrozumiatem i akceptuje

wtasnorecznym podpisem.

Wyrazam zgode na wykorzystanie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora w celu realizacji imprez turystycznych oraz
wyrazam zgode / nie wyrazam zgody (w rozumieniu ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych) na wykorzystanie i przetwarzanie
moich danych osobowych w celach marketingowych oraz publikacji zdje¢ z moim wizerunkiem na potrzeby RASC Republic.

Miejscowosc i data

Podpis Klienta (Opiekuna)



